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	تمهيد
	الإطار العام لتنمية القدرات
	تشمل " معايير كفاءة أعضاء هيئة التدريس في مجال تقنية المعلومات والاتصال " المسارات الثلاثة معاً وذلك لأجل إحداث التغيير في التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق أهدافه واستراتيجياته المرتقبة، مع ملاحظة أن كل مسار يتضمن أبعادا" خاصة به لتطور التعليم  وتحسين جودته . كما أن لكل مسار آثار خاصة به في المكونات الخمسة الأخرى للنظام التعليمي، وهي: 
	- التعليم والتثقيف،
	- مهنة التدريس وتطوير القدرات ،
	-  المناهج التعليمية،
	-  التقويم 
	- الهيكل التنظيمي، والإدارة التعليمية 
	وتقوم تقنية المعلومات والاتصال بدور أساسي في كل هذه المكونات. 
	تركز "عملية تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال تقنية المعلومات والاتصال" على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمعاهد العليا . بيد أن هذه المسارات والمكونات لها تأثير على مراحل تعليمية أخرى مثل: التعليم الأساسي والتعليم الثانوي والتدريب المهني. وانعكاساتها على مختلف الجهات المعنية بالتعليم، أي ليس فقط على أعضاء هيئة التدريس الجامعي، وإنما أيضاً على الطلبة ورؤساء الأقسام وأعضاء الإدارة التعليمية ومنسقي تقنية المعلومات والاتصال، ومخططي المناهج الدراسية، والموظفين والإداريين، ومنظمي دورات تنمية القدرات والقائمين على التدريب. 
	وإذا كانت "عملية تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال تقنية المعلومات والاتصال" تركز على أعضاء هيئة التدريس الجامعي، فإنها أيضا" مصُممة في إطار أوسع يأخذ في الاعتبار العوامل الاقتصادية، ومقومات تطوير التعليم، وحاجات واهتمامات الجهات الأخرى ذات العلاقة. كما أن تثبيت هذه " القدرات"  ضمن هذا النطاق الواسع يتيح للقدرات المصممة لأعضاء هيئة التدريس أن تتغذى من التغيرات المباشرة على مستويات تعليمية أخرى، كالتعليم الأساسي والثانوي والتدريب المهني ، ونشاط البحث العلمي، وبرامج الإعداد للخدمة وبرامج التدريب أثناء الخدمة . كما تتيح " تنمية القدرات " لهذه التغيرات أن تتغذى من الاستراتيجيات والبرامج ذات الصلة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والمؤسسات والهيئات الأخرى  ذات العلاقة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية،  مثل الجهات ذات العلاقة بالتوثيق والمعلومات والاتصال ، والتخطيط الاقتصادي، والتجارة، والقوى العاملة.
	تطوير القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس:
	تتطلب التقنيات الجديدة أدواراً جديدة لأعضاء هيئة التدريس ، كما تتطلب استحداث أساليب وطرائق جديدة لإعداد وتدريب أعضاء هيئة التدريس. ويتوقف استخدام تقنية المعلومات والاتصال في قاعة المحاضرات على قدرة أعضاء هيئة التدريس في بناء بيئة تعليمية بوسائل غير تقليدية، ودمج التقنيات  مع الأساليب التعليمية والتثقيفية الجديدة، وتطوير قاعات المحاضرات لتكون متفاعلة  ليس فقط في النشاط التعليمي ولكن أيضا" في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية التي تقام خارج نطاق الدراسة الرسمية.  وذلك بهدف تشجيع الأسلوب التفاعلي  والتعلم القائم على المشاركة والتعاون  وتنشيط العمل الجماعي والاندماج في نشاطات الفرق الصغيرة. 
	وهذا يتطلب تطوير مجموعة من المهارات لإدارة قاعة المحاضرات بما في ذلك المهارات الأساسية لتطوير وسائل إبتكارية لاستخدام التقنية بهدف تعزيز بيئة التعلم، وتشجيع محو الأمية التقنية، وتعميق المعرفة، وإنتاج المعرفة.  
	لما كان  تطوير القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس يشكل عنصراً أساسيا"  في جهود تحسين التعليم فإن تطوير هذه القدرات يكون محدود الفاعلية  إذا لم يركز على إحداث تغيرات  محددة في أسلوب التدريس  وطرائقه  داخل قاعة المحاضرات ولاسيما في حالة مواصلة تطوير القدرات المهنية مع العمل على إحداث تغييرات أخرى في النظام التعليمي سعيا" لتحسين نوعية التعليم وكفاءته.
	يتم التوسع التدريجي في تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال تقنية المعلومات والاتصال من خلال المسارات الثلاثة لتجديد التعليم: - 
	 محو الأمية التقنية، تعميق المعرفة، إنتاج المعرفة.
	والتي تترك أثرها على مكونات النظام التعليمي ككل والمتمثلة في إستراتيجية التعليم ومناهجه، وطرائقه وأساليب تقويمه وهيكلته وإدارته وتقنياته وتطوير القدرات المهنية للعاملين فيه . 
	إن تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس تنطلق من الرؤية العامة لمنظومة التعليم العالي والبحث العلمي بما في ذلك:  المنهج الدراسي، طرق التدريس، الوسائل التعليمية، تقنية المعلومات والاتصال ووسائل المتابعة وأساليب التقويم والهيكل التنظيمي والإدارة التعليمية ومنهجية تطوير القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس. 
	كما تأخذ مرحلة تغيير المنظومة التعليمية أثناء تنمية القدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس وسائر مكونات المنظومة التعليمية أبعادا" متعددة وانعكاسات كثيرة تبعا"  للانتقال من مرحلة التعليم  التقليدي إلى مرحلة التعليم الحديث المبني على محو الأمية التقنية أو الساعي إلى مرحلة تعميق المعرفة أو المتجه إلى مرحلة إنتاج المعرفة . ويعتبر محو الأمية التقنية من أبرز التغييرات الأساسية التي تحدث في استراتيجيات التعليم وتطبيقاتها. إذ أن هدف هذا المسار هو إكساب الطلبة والمواطنين والقوى البشرية تقنيات جديدة بهدف دعم التنمية الاجتماعية وتحسين الإنتاجية الاقتصادية، وتشمل أهداف استراتيجيات التعليم ذات الصلة إتاحة المواد التعليمية الجديدة أمام الجميع بشكل متواز ومتوازن ، ورفع مستوى المعدلات العددية والنوعية في الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي،وتستجيب للأهداف الإنمائية للألفية وعقد الأمم المتحدة لمحو الأمية. لكن هذا المسار يستخدم تعريف أوسع لمحو الأمية ،  كما  ينص عليه عقد الأمم المتحدة لمحو الأمية الداعي إلى نشر واعتماد وسائل التقنية الحديثة الإبتكارية في مجال الاتصال - أي محو الأمية التقنية -  وتهدف برامج تنمية القدرات المهنية المنسجمة مع هذه الاستراتيجيات إلى تطوير المهارات التقنية  والمهنية لأعضاء هيئة التدريس لربط استخدام الأدوات الأساسية في مجال تقنية المعلومات والاتصال مع المنهج الدراسي العادي والأساليب التعليمية التثقيفية وبنية  قاعات المحاضرات بحيث يعرف أعضاء هيئة التدريس كيف وأين ومتى يستخدمون (أو لا يستخدمون) التقنية  في النشاط التدريسي وعملية عرض المعلومات وأثناء الإجراءات الإدارية  المتعلقة بإدارة قاعة المحاضرات أو المختبر التعليمي وعند اكتساب مواد تعليمية إضافية ومعرفة تثقيفية وتربوية تدعم تنمية  قدراتهم المهنية. 
	قد يكون عدد المتغيرات التعليمية المرتبطة بمسار تعميق المعرفة أكثر من عدد تلك المتغيرات المرتبطة بمسار محو الأمية التقنية. وقد تترك المتغيرات المرتبطة بتعميق المعرفة أثرا" ً أعمق على التعلم من تلك المرتبطة بمحو الأمية التقنية. يتمثل هدف استراتيجيات  مسار تعميق المعرفة في  تعزيز قدرة المتعلمين والمواطنين والقوى البشرية على إضافة قيمة جديدة إلى المجتمع والاقتصاد من خلال تطبيق المعارف المتضمنة في المواد  الدراسية المتعلقة  بحل المسائل العملية  المباشرة وغير المباشرة والبسيطة والمركبة التي تواجه الفرد  في ظروف العمل والحياة اليومية ، وهي مسائل تتعلق بالبيئة، والأمن الغذائي، والصحة، والانسجام الاجتماعي (العيش مع الآخر)  كما حددها عقد الأمم المتحدة للتعليم من أجل التنمية المستدامة. في هذا السياق، توفر تنمية  القدرات المهنية مهارات لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام منهجيات وتقنيات أكثر تطوراً، مع إحداث تغييرات في المنهج الدراسي تركز على التعمق في الفهم والانتقال من الموقف التعليمي إلى الموقف التطبيقي الطبيعي في الحياة العملية ، وإدراج تغييرات في الأساليب  التعليمية حيث يؤدي عضو هيئة التدريس دور الدليل والموجه  في بيئته التعليمية ، فيما يزاول الطلبة  أنشطة تعلّم تطول مع الزمن، وتكون مستوحاة من مشروع معين وقائمة على التعاون والعمل داخل الفريق. وقد تتجاوز الأنشطة قاعة المحاضرات والمختبرات التعليمية  إلى مجال أوسع  تشمل أساليب تعاون محلية مع الجهات  الخدمية أو الإنتاجية  وإقليمية ودولية لإثراء تعميق المعرفة والتواصل مع الآخرين . 
	الإطار العام لمنظومة المهارات في مجال الاتصالات والمعلومات 
	(معايير الكفاءة)
	محو الأمية التقنية
	 لا شك أن إدخال مجموعة من الأدوات الإنتاجية والمواد التقنية الحديثة المناسبة ضمن المناهج الدراسية التقليدية يحتاج إلى وقت وجهد إضافيين. مع أن تغيير طريقة التدريس تتطلب  استخدام  تقنيات  وأدوات متنوعة تهدف إلى إكساب الطلبة قدرة أكثر على الاستيعاب والفهم لمحتوى دراسي شبكي متعدد الجوانب والمكونات التعليمية  المركبة والمقرر تقديمها  ضمن النشاط الذي يقام في  قاعة المحاضرات المهيأة بوسائل الاتصال الحديثة وأدوات التعليم الالكترونية ويستقبلها الطالب والفرق التعليمية المتحفزة لالتقاط المعلومة واستيعابها ونقلها إلى مواقف تعليمية وتدريبية مختلفة .
	الإستراتيجية 
	الأهداف التعليمية
	مهارات أعضاء هيئة التدريس
	الخطط


	الأدوات الأساسية. تشمل تقنيات هذا المسار استخدام أجهزة الحاسوب إلى جانب البرمجيات المرتبطة بالإنتاجية، ومواد التدريب، والدليل التوجيهي، والمحتوى الشبكي، واستخدام الشبكات لأغراض إدارية. 
	التنظيم والإدارة

	الأدوات المركبة. سعياً لاستيعاب المفاهيم الأساسية، يستخدم الطلبة أدوات تقنية قابلة للتطويع ومركزة على موضوع دراستهم – كالتصورات العلمية، وأدوات تحليل البيانات في الرياضيات، وألعاب المحاكاة وتمثيل الأدوار في الدراسات الاجتماعية والطبيعية.     
	الطرق والأساليب

	منظومات للتعلم. تتحول الجامعات إلى منظومات للتعلم تشارك فيها الأطراف المعنية في مسيرة التعلم. 
	الإستراتيجية 
	الأهداف 
	أمثلة عن الأساليب التعليمية 
	(أ) الخطة


	3-  استخدام تقنية المعلومات والاتصال لتقييم مدى اكتساب الطلاب لمعرفة المواضيع المقررة، وتوفير المعلومات للطلاب بشأن التقدم الذي أحرزوه ، باستخدام وسائل التقييم الدوري لمدى تعلمهم، وتكييف التعليم والتعلم خلال الدورة تبعا" للاحتياجات القائمة. . 
	(ج) الطريقة والأسلوب 

	1. وصف وشرح استخدام تقنية التجهيزات الإلكترونية الأكثر رواجاً وانتشاراً. 
	 2. وصف وشرح المهام والاستخدامات الرئيسية لمعالج النصوص، كالحقل المخصص للبحث، وتحرير النصوص، وتنسيق النصوص، والطباعة. 
	3. وصف وشرح أهداف برامج العروض وغيرها من الموارد الرقمية، وميزاتها الأساسية.
	 4. وصف الأهداف والوظائف الأساسية لبرامج الرسومات واستخدام مجموعة من برامج الرسومات لإنشاء عرض بسيط للرسومات. 
	5. وصف الإنترنت والشبكة العالمية، وشرح استخداماتهما، وطريقة عمل متصفح الشبكة، واستخدام عنوان صفحة الشبكة للوصول إلى موقع على شبكة الإنترنت.
	6. استخدام محرك للبحث للقيام ببحث بولياني بواسطة كلمة مفتاح. 
	7. إنشاء بريد إلكتروني واستخدامه للقيام بسلسلة من المراسلات الإلكترونية المنتظمة. 
	8. وصف وظائف وأهداف المبادئ التوجيهية ومواد التدريب وبرامج الممارسة ومدى دعمها لاكتساب الطلاب لمعرفة المواضيع المقررة. 
	9. البحث عن مجموعة برامج تعليمية جاهزة وموارد على الشبكة، وتقييم دقتها وانسجامها مع معايير المنهج، ومدى ملائمتها مع احتياجات طلاب معينين.  
	10. استخدام برامج التدوين الإلكتروني لإنشاء سجل حضور الطلاب إلى قاعة المحاضرات، وتقديم العلامات الدراسية، وحفظ سجلات الطلاب.
	11. استخدام تقنية الاتصال والتعاون الرائجة، كخدمة الرسائل القصيرة، وخدمات التداول بالفيديو، والبيئات التعاونية القائمة على الشبكة العالمية، والبيئات الاجتماعية.
	(ه-). التنظيم والإدارة

	عرض عام لمسار تعميق المعرفة
	الإستراتيجية
	الأهداف
	أمثلة عن الأساليب التعليمية
	(أ) الخطة 


	1. تشغيل مجموعات متنوعة من البرامج السهلة التطويع، والملائمة لنطاق موضوعهم، كالتصور العلمي، وتحليل البيانات، و ألعاب المحاكاة وتمثيل الأدوار، والمراجع الإلكترونية القائمة على الشبكة. 
	2. تقييم دقة وفائدة مواد الشبكة العالمية بما يدعم التعلم المركز على مشروع معين ضمن نطاق الموضوع. 
	3. استخدام بيئة وأدوات البناء والتأليف لتصميم مواد إلكترونية. 
	4. استخدام شبكة وبرامج ملائمة لإدارة ومتابعة وتقييم التقدم في مشاريع الطلاب المتنوعة.
	5. استخدام تقنية  المعلومات والاتصال للتواصل والتعاون مع الطلاب والزملاء والأهل والمجتمع ككل سعياً إلى تعزيز تعلم الطلاب.
	6. استخدام الشبكة لتعزيز تعاون الطلاب داخل قاعة المحاضرات وخارجها.
	7. استخدام محركات البحث، وقواعد البيانات الإلكترونية، والبريد الإلكتروني، للعثور على أشخاص ومواد لأغراض المشاريع التعاونية. 
	(ه-)التنظيم والإدارة

	 عرض عام لمسار إنتاج المعرفة 
	الإستراتيجية
	الأهداف
	أمثلة عن الأساليب التعليمية
	(أ) الخطط


	1. وصف وظيفة وهدف  أدوات وموارد إنتاج تقنية المعلومات والاتصال (تسجيل وسائط الإعلام المتعددة ومعدات الإنتاج، أدوات التحرير، برامج النشر، أدوات تصميم مواقع الإنترنت) واستخدامها لدعم الابتكار وإنتاج المعرفة لدى الطلاب. 
	2. وصف وظيفة وهدف البيئات الافتراضية (مجموعات الألعاب على شبكة الإنترنت والفيديو، مثل MUDs وMOOs على سبيل المثال) وبيئات بناء المعرفة (KBEs) واستخدامها لدعم تعزيز المعرفة وإدراك المواضيع، وتنمية مجتمعات تعلم إلكترونية وافتراضية.
	3. وصف وظيفة وهدف أدوات التخطيط والتأمل واستخدامها لدعم إنتاج الطلاب وتخطيطهم لأنشطة التعلم والتفكير القائم باستمرار على التأمل والتعلم.
	(

	يجب أن يتمكن أعضاء هيئة التدريس من
	1. تأدية دور قيادي في إنتاج تصور لما قد تتحول الجامعة إليه مع دمج تقنية المعلومات والاتصال ضمن المنهج وفي تطبيقات قاعة المحاضرات.

